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I. THONG TIN CHUNG VE NGANH PAO TAO

1. Nganh dao tao: Du lich/Tourism

2. Ma nganh: 7810101

3. Ching nhan kiém dinh:

4. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

5. Logi hinh dao tao: Chinh quy

6. Piéu kién tuyén sinh: Xét tuyén két qua thi THPT quédc gia va xét
tuyén theo quy dinh cia Truong PH Hong Duc

7. Biéu kign tot nghigp: Hoan thanh chuong trinh ddo tao theo quy dinh
hién hanh

8. Viin bang tét nghiép: Cur nhan

9. Pon vi cdp bang: Truong Pai hoc Hong Purc
Il. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH PAO TAO
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao ctr nhan Du lich ¢ pham chat chinh tri, dao duc, stc khoe tot; c6
trinh d¢ ngoai ngir va tin hoc dat chuan; c6 kién thirc chuyén mdn toan dién, nam
viing nguyén ly, quy luat ty nhién - x& hoi; co kién thic co ban vé vin hoa, phap
luat du lich; c6 kién thiic chuy@n sau vé it hanh, luu tra va cac dich vu du lich
khéc; c6 ki nang thuc hanh nghé chuyén nghiép; c6 kha nang lam viéc doc lap,
sang tao va giai quyét nhirng van dé lién quan dén linh vuc nha hang - khach san,
|t hanh va cac dich vu b sung; ¢6 trach nhiém véi nghé nghiép, méi truong va xa
hoi; thich nghi véi moi truong 1am viée da van hoa, c6 kha ning tu hoc dé thich
g véi su phat trién kinh té x4 hoi trong qua trinh hoi nhap quéc té.
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1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thirc:

PO1: C6 kién thuc vé ly luan Cha nghia Méc - Lénin, tu tuong HO Chi
Minh; chinh sach ctia Bang, Phap luat cia Nha nudc. Trén co s¢ d6, hinh thanh
duogc thé gidi quan, phuong phéap luan khoa hoc; tao dung duoc niém tin viing
chéc vao vai tro 1anh dao cua Bang cong san Viét Nam; nang cao ban linh chinh
tri va y thirc cong dan, gop phan xay dung dat nuéc Viét Nam giau manh.

PO2: Ct nhan Du lich ¢é kién thic co ban vé khoa hoc tu nhién - moi
truong, khoa hoc xa hoi va nhan vian phu hop véi nganh duge dao tao; kién thuc
khoi nghiép d6i mai sang tao va céng nghé sd.

PO3: C6 kién thic chuyén mon sau, c6 hé théng va cap nhat vé van hoa,
du lich, tir d6 van dung duoc vao thuc tién nghé nghiép.

1.2.2. Vé ky néng:

PO4: Cu nhan Du lich thanh thao ky nang tac nghi€p cac nghiép vy, k¥
nang 1ap ké hoach, quan Iy cac ngudn luc va danh gia hiéu qua hoat dong kinh
doanh du lich.

PO5: Co day du ki ning mém dé giai quyét cac van dé phat sinh trong
kinh doanh du lich.

PO6: Ctr nhan Du lich duoc trang bi cac ki ning co ban vé nghe, noi,
doc, viét dé cd kha ning giao tiép dugc bang Tiéng Anh va doc hiéu céc tai liu
Tiéng Anh phuc vu hoc tap va nghién ctu cac linh vuc chuyén maon.

1.2.3. Vé mire dé tur chyi va trach nhiém:

PO7: Co6 day du kién thuc, ky niang va nang luc ty cha dé khai su kinh
doanh theo tu duy d6i moi sang tao. C6 thai d6 va dao dac nghé nghiép ding
dan, c6 trach nhiém voi xa hoi.

2. Chuian dau ra cia chwong trinh dao tao
2.1. Vé kién thac:

PLO1: Van dung dugc nhitng nguyén ly, nhitng quy luat, nhitng luan
diém ctia chu nghia Mac-Lénin, tu twang HO Chi Minh, chinh sach caa Pang,
phap luat caa Nha nudc vao giai quyét nhirng van dé thuc tién.

PLO2: Van dung duoc cac kién thic co ban vé khoa hoc tu nhién - moi
truong, khoa hoc xa hoi va nhan van, khoi nghiép doi méi sang tao, cong nghé
s6 vao giai quyét cac van dé thuc tién trong hoat dong cua don vi, doanh nghiép,
t6 chtrc hoic trién khai cac du &n khai nghiép.
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PLO3: Trinh bay duoc kién thtrc nén tang vé lich str, dia 1y, van hod, dan
toc, phong tuc tap quan, dao duc, phap luat vé du lich vao thuc té cong viéc
thudc linh vie nha hang - khach san, 1i hanh, cac dich vu b6 sung trong du lich
va trong viéc giang day vé du lich.

PLOA4: Phan tich duoc nhitng kién thtc vé cac hinh thirc kinh doanh trong
du lich, c4c loai hinh du lich, marketing, xtc tién va ban san pham du lich dé lap
cac ké hoach, trién trai du an du lich, quan Iy va van hanh cac doanh nghiép
trong linh vuc du lich.

PLOS5: Van dung duoc cac kién thic chuy@n mén vé kinh doanh Iir hanh,
khach san, nha hang va cac loai hinh dich vu bé sung dé thiét ké, diéu hanh, phat
trién cac san pham du lich va khai nghiép kinh doanh du lich; to chtc duoc cac
su kién vin héa - du lich, 4m thuc truyén théng va quan tri duoc chat lugng dich
vu trong linh vuc kinh doanh du lich.

PLOG: Van dung duoc cac kién thirc chuyén mon dé lya chon va st dung
duoc cac quy tic tng xu trong giao tiép, I& tin ngoai giao, thuyét minh, thuyét
trinh hiéu qua trong hoat dong du lich.

2.2. Vé Ky niing

PLO7: Pat duoc trinh d6 ngoai ngir (Tiéng Anh) bac 3/6 Khung ning luc
ngoai ngit Viét Nam theo Thong tu 01/2014/TT-BGDDT; st dung dugc cac
thuat ngir Tiéng Anh chuyén nganh dé giao tiép va twong tic mot cach hiéu qua
véi khach hang trong linh vuc kinh doanh du lich.

PLOS: St dung duoc cac phan mém théng dung; st dung thanh thao mot
s6 hé théng thong tin quan Iy va cong cu hd trg phuc vu méi truong cong viéc;
tng Xtr va hop tac phl hop trong méi truong s6, khai nghiép doi maéi sang tao dé
van dung phu hop, linh hoat, sng tao va4i chuyén mon dugc dao tao.

PLO9: Thiét ké, to chic va diéu hanh tour du lich; thuc hién dugc céc
nghiép vu huéng dan, thuyét minh, phuc vu trong kinh doanh nha hang, khach
san; to chac hoat dong truyén thdng sy kién.

PLO10: Tu tin giao tiép, thuyét trinh, dam phan, c6 k¥ ning lam viéc
nhom, ky nang tu duy khoa hoc, k§ nang quan Iy, phan bién; c6 nang luc lap ké
hoach, diéu phdi dé cd thé giai quyét hiéu qua cac van dé trong hoat dong du lich.
2.3. Vé mire dé tw chai va trach nhigm:

PLO11: C6 ning lyc danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon, tu
chiu trach nhiém truge nhirng hanh vi va quyét dinh caa minh trong cong viéc,
c6 trach nhiém xa hoi, bao vé mai trudng, bao vé loi ich cong dong. Co6 nang luc
tu hoc tap, nghién ctu va hoc tap suét doi nang cao trinh d6 ki ning chuyén
maon, phu hop nhiém vu céng viéc.



PLO12: Tuan thu luat phap, cac nguyén tic va chuan muc nghé nghiép
khi thuc hién cac hoat dong quan Iy kinh té; C6 pham chat dao duc nghé nghiép
tbt, t6n trong cac bi mat trong kinh doanh véi khach hang.

IV. VI TRI VIEC LAM CUA SINH VIEN SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi tét nghiép, cac cik nhdn Pai hoc Du lich ¢ thé dam nhiém céc vi tri
viéc lam sau:

1. Nhan vién, quan ly tai cac doanh nghiép du lich:

- Huéng dan vién du lich, nhan vién diéu hanh, quan 1y tai cac doanh
nghiép I hanh;

- Nhan vién I& tan, nhan vién budng, giam sat vién, quan 1y, giam dbc 18
tan, giam d6c budng tai cac khach san

- Phuc vu ban, nhan vién pha ché, giam sat vién, quan ly tai cac nha hang
va don vi kinh doanh am thuc khac.

- Nhan vién sale, quan ly, giam doc bo phan marketing tai cac doanh
nghiép lir hanh, khach san, nha hang.

- Nhan vién I& tan, nhan vién tong dai, tu van tai cac to chirc, doanh nghiép.

- Chu doanh nghiép du lich (start-up)

2. Chuyén vién quan 1y nha nudc:

- Chuyén vién tai B Vin hoa, Thé thao va Du lich; Cuc Du lich Quéc gia
va Cac vu chirc nang;

- Chuyén vién tai cac S¢ Du lich hoic S& Van hoa, Thé thao va Du lich;
Trung tdm xdc tién, dau tu, du lich cua tinh;

- Chuyén vién tai cac phong Van hoa Thong tin huyén;

- Chuyén vién van ho4 tai cac xd, phuong, thi tran.

3. Nhan vién tai céc t6 chuc, diém dén du lich

- Thuyét minh vién, can bo quan ly tai cac di tich, di san van hoa, diém
dén du lich

4. Nhan vién tai c4c t6 chirc lién quan dén du lich:

- Nghién ctu vién tai cac co quan, to chic vé du lich nhu Vién Nghién
ctru Phét trién Du lich.

- Nhan vién tai cac to chic phi chinh pha vé vin hoa, du lich trong va
ngoai nudc

- Nhan vién tai cac dai s quan, tiép vién hang khéng.

5. Giang vién, trg giang, tu van tai cac trudng dai hoc, cao dang, day nghé
du lich



V. KHA NANG HOC TAP, NANG CAO TRINH PQ SAU KHI TOT NGHIEP
Ngudi hoe sau khi tét nghiép c6 thé tiép tuc hoc thac si va tién i trong va

ngoai nudc cac nganh va chuyén nganh gén.
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